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Suchen Sie eine spannende Herausforderung im Gesundheitswesen? 
Wir sind ein Dienstleistungsunternehmen, welches auf Nachhaltigkeit setzt und den Kunden 
ins Zentrum stellt. Werden auch Sie Teil eines eingespielten und familiären Teams. 
 
Die Instru-Rep AG sucht für den Kundendienst eine teamorientierte Persönlichkeit, für ein 
100% Pensum an unserem Standort Rapperswil-Jona. 
 
Die Instru-Rep AG erbringt das Instandhaltungs-Management von chirurgischen 
Instrumenten für diverse (Uni-) Spitäler und Privatkliniken. Zur Verstärkung suchen wir eine 
engagierte Persönlichkeit für folgende Hauptaufgaben: 
 

• verlässliche Unterstützung der Leitung Kundendienst für das Reparatur- und 
Instrumenten-Management 

• effiziente Koordination und Bearbeitung sämtlicher Kundenaufträge von A – Z, in 
direkter Abstimmung mit unserer Werkstatt 

• Erstellung von Offerten  

• kompetenter Kundenkontakt bei Rückfragen und Vermittlung von Lösungen  

• direkter Kontakt zu den Lieferanten und Produzenten für Ersatzbeschaffungen  
 
Für diese vielseitigen und in hohem Masse kundenorientierten Aufgaben bereichern Sie 
unser Team mit: 
 

• einer abgeschlossene Berufslehre, als MPT oder Fachkunde II 

• gute Deutsch Kenntnisse in Wort und Schrift, weitere Landessprachen von Vorteil 

• Sie verfügen über eine schnelle Auffassungsgabe bezüglich den komplexen 
Ablaufprozessen und der entsprechenden Infrastruktur 

• Sie übernehmen Verantwortung und arbeiten selbständig 

• Sie handeln lösungsorientiert und suchen die Herausforderung  

• gute MS-Office Kenntnisse sowie Sicherheit im Umgang mit CRM-Systemen  
   

Mit Ihrer Leidenschaft und Begeisterung für unser Geschäftsmodell runden Sie Ihr Profil ab.  
 
Von uns als Arbeitgeber können Sie erwarten, dass wir Ihnen eine abwechslungsreiche und 
interessante Tätigkeit anbieten, mit: 
 

• fachlichen Weiterbildungsmöglichkeiten  

• einem leistungsgerechten Lohn und Anreizsystem 

• einem modernen Arbeitsplatz 

• geregelten Arbeitszeiten 

• und Sie Schritt für Schritt in einem motiviertes Teamumfeld integrieren 
 
Sind Sie bereit für Ihre neue Rolle und möchten nicht nur bei, sondern auch an unserem 
Unternehmen mitarbeiten?  
 
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an: sbender@instru-rep.ch  
 
Wir freuen uns auf Sie!  
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